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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-2  Способен  организовать  процесс  обслуживания  потребителей  на  основе
нормативно-правовых  актов,  с  учетом  запросов  потребителей  и  применением
клиенториентированных технологий
ПК-4 Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные коммуникации

1.2 Типы задач профессиональной деятельности, к которым готовятся обучающиеся в рамках
освоения дисциплины:

- сервисный

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной
деятельности  в  сфере:  33  Сервис,  оказание  услуг  населению  (торговля,  техническое
обслуживание,  ремонт,  предоставление  персональных  услуг,  услуги  гостеприимства,
общественное питание и пр. в сферах: оказание туристских, экскурсионных услуг населению и
иных  услуг  необходимых  для  организации  и  реализации  путешествий;  формирование,
продвижение  и  реализация  туристского  продукта;  деятельность  объектов  туристской
инфраструктуры и туристских сервисов; проектирование в туризме)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

  - B/02.6 Взаимодействие 
с потребителями и 
заинтересованными 
сторонами

ПК-2 Способен 
организовать процесс 
обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением 
клиенториентированных 
технологий

Организует  процессы  обслуживания  потребителей  на
основе  анализа  рыночного  спроса  и  потребностей
туристов и других заказчиков услуг

  - C Проведение 
экскурсий
  - C/01.6 Разработка 
экскурсий
  - C/02.6 Проведение 
экскурсий

ПК-4 Способен 
осуществлять внутренние 
и внешние 
профессиональные 
коммуникации

Применяет  технологии  обслуживания  туристов  с
использованием  технологических  и
информационно-коммуникативных технологий

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение 
компетенций:

ПК-2  Способен  организовать  процесс  обслуживания  потребителей  на  основе
нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением
клиенториентированных технологий

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8
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1 Адаптационная 
дисциплина для 
инвалидов и лиц с 
ОВЗ "Технологии и 
организация 
экскурсионной и 
выставочной 
деятельности"

+ +

2 Сервисная 
деятельность и 
технологии 
гостиничного 
сервиса

+ +

3 Сервисная практика + +
4 Технологии и 

организация 
экскурсионной и 
выставочной 
деятельности

+ +

5 Технология делового 
общения в 
индустрии 
гостеприимства

+ +

6 Технология и 
организация 
операторских и 
агентских услуг

+ +

7 Технология и 
организация 
туристской 
деятельности и 
гостиничного 
хозяйства

+ + + + + + + + + + + + + +

8 Транспортное 
обслуживание 
туристов

+ +

ПК-4  Способен  осуществлять  внутренние  и  внешние  профессиональные
коммуникации

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

3 4 7 8 3 4 7 8

1 Адаптационная 
дисциплина для 
инвалидов и лиц с 
ОВЗ "Технологии и 
организация 
экскурсионной и 
выставочной 
деятельности"

+ +

2 Интернет 
технологии и 
реклама в индустрии 
гостеприимства

+ +
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3 Сервисная 
деятельность и 
технологии 
гостиничного 
сервиса

+ +

4 Сервисная практика + +
5 Технологии и 

организация 
экскурсионной и 
выставочной 
деятельности

+ +

6 Технология делового 
общения в 
индустрии 
гостеприимства

+ +

7 Технология и 
организация 
операторских и 
агентских услуг

+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина «Анимация в индустрии туризма» относится к части, формируемой участниками
образовательных  отношений,   учебного  плана  ОП  по  направлению  подготовки  43.03.02  -
Туризм. 
Дисциплина «Анимация в индустрии туризма» изучается в 5 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 2 з.е.
Очная: 2 з.е.
Заочная: 2 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72
Контактная работа 36 8
Лекции (Лекции) 18 4
Практические (Практ. раб.) 18 4
Самостоятельная работа (СР) 36 60
Зачет - 4

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
5 семестр

1 Основные 
понятия в 
туристской 
анимации 2 2 4 - 8 10

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий; 

Подготовка 
электронной 
презентации
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2 Классификация 
туристов и 
особенности 
работы с 
туристами 
разных категорий

2 - 2 2 6 10

Опрос; Доклад

3 Драматургия 
анимационно-теа
трализованных 
программ

2 - 4 2 6 10

Опрос; 
Тестирование

4 Подготовка и 
разработка 
анимационных 
программ, 
массовых 
праздников, 
организация 
концертов, 
вечеров отдыха

4 2 2 - 6 10

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

5 Игры как 
эффективная 
форма 
анимационной 
деятельности в 
туризме

4 - 2 - 6 10

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий; 

Подготовка 
электронной 
презентации

6 Организация 
работы 
анимационной 
службы

4 - 4 - 4 10

Опрос; 
Тестирование

Тема 1. Основные понятия в туристской анимации (ПК-4)
Лекция.

Определение  анимации  в  туризме  и  гостеприимстве.  Организация  досуга  с  древности  до
наших  дней.  Предпосылки  развития  туристской  анимации.  Функции  туристской  анимации.
Типология анимации. Виды анимации – элементы анимационных
программ. Анимация и спорт.Особенности и значение гостиничной анимации.

Практическое занятие.
1 Дайте определение понятиям «анимация», «туристская анимация», «гостиничная 

анимация».
2 Каким образом был организован досуг древних греков?
3 Какие развлечения пользовались популярностью у древних римлян?
4 Каковы особенности проведения досуга в Средневековье?
5 Как проводили досуг русские крестьяне и знать?
6 Какие изменения в проведение досуга внес Петр I?
7 Каким образом был организован отдых в советское время?
8 Что явилось предпосылками возникновения туристской анимации как массового
9 индустриального явления в конце XX в.?

Задания для самостоятельной работы.
1 Используя лекционный материал, а также дополнительную литературу и информацию 

расскажите о роли и значении анимационной услуги как составной части туристского 
продукта.
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2 Углубленное изучение материалов темы.

Тема 2. Классификация туристов и особенности работы с туристами разных категорий (ПК-4)
Лекция.

Общий подход к классификации туристов.  Классификация туристов по возрасту,  этнической
принадлежности,  половому  признаку.  Классификация  туристов  по  их  отношению  к
проведению досуга. Формы работы с разными возрастными группами
отдыхающих.  Национальные  особенности  туристов,  их  учет  при  составлении  анимационных
программ. Анимационные программы для семейного досуга.

Практическое занятие.
1 Каким образом выявляется потребительский интерес гостей к гостиничной
2 анимации?
3 Каким образом классифицируются туристы по потребительским интересам?
4 Назовите предпочтительные формы анимационной работы с разными возрастными
5 группами отдыхающих.
6 Как разделяются туристы по своему отношению к проведению досуга?
7 Каким образом учитываются национальные особенности туристов при составлении
8 анимационных программ?

Задания для самостоятельной работы.
1 Используя лекционный материал, а также дополнительную литературу и информацию 

составьте этнический портрет различных народов: белорусов, украинцев, татар, казахов и 
так далее.

2 Углубленное изучение материалов темы.

Тема 3. Драматургия анимационно-театрализованных программ (ПК-2)
Лекция.

Сценарий как  основной вид драматургии.  Особенности сценария анимационной программы.
Использование средств в сценарной работе. Принципы построения сюжета. Монологические и
диалогические формы информационно- анимационной деятельности.

Практическое занятие.
1 Что может использоваться в сценарии вечера?
2 Из каких элементов состоит структура сценария?
3 Что собой представляет сюжетная основа сценария?
4 В чем заключается разница между сценарным планом, литературным сценарием и
5 режиссерским сценарием?

Задания для самостоятельной работы.
1 Используя лекционный материал, а также дополнительную литературу и информацию 

составьте анимационную программу. 
План: 
1. Название программы.
2. Возрастная категория отдыхающих. 
3. Национальность. 
4. Цель проведения
данного мероприятия. 
5. Сценарий (введение, основная часть, заключение). 
6. Используемые методы 
Результаты проведенной работы представьте в виде презентации.
2.Углубленное изучение материалов темы.
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Тема 4. Подготовка и разработка анимационных программ, массовых праздников, 
организация концертов, вечеров отдыха (ПК-2)

Лекция.
Особенности  подготовки  и  разработки  анимационных  программ.  Организация  концертов  и
вечеров  отдыха.  Стадии  и  процесс  разработки  новых  программ.
Танцевально-развлекательные  и  конкурсно-игровые  программы.  Принципы  и  методы
туристско-анимационной деятельности.

Практическое занятие.
1 Что собой представляет праздник?
2 Дайте характеристику концерта.
3 Какие виды концертов Вам известны?
4 В чем заключаются особенности подготовки анимационно-театрализованного вечера?
5 Что необходимо при подготовке танцевального вечера?

Задания для самостоятельной работы.
1 Используя лекционный материал, а также дополнительную литературу и информацию 

составьте сценарий тематического концерта (по выбору студента).
2 Углубленное изучение материалов темы.

Тема 5. Игры как эффективная форма анимационной деятельности в туризме (ПК-2)
Лекция.

Игра  в  образовательном  и  воспитательном  процессе.  Классификация  игр.  Особенности
проведения различных видов игр. Подготовка к игре. Психолого-педагогические возможности
игр. Схема построения анимационных мероприятий с использованием игр.

Практическое занятие.
1 Каким образом можно классифицировать игры?
2 Что включают в себя шоу-игры?
3 Перечислите виды психологических игр.
4 С какими целями могут использоваться психологические игры в туризме?
5 В чем заключается создание сюжета в игре?

Задания для самостоятельной работы.
1 Используя лекционный материал, а также дополнительную литературу и информацию 

составьте игровую копилку аниматора.
2 Углубленное изучение материалов темы.

Тема 6. Организация работы анимационной службы (ПК-2)
Лекция.

Структура  анимационной  службы.  Подбор  и  управление  персоналом  анимационной  службы.
Мотивация  труда  персонала  анимационной  службы.  Разработка  правил  поведения
аниматоров. Трудограмма профессии тураниматора.

Практическое занятие.
1 Опишите типовую структуру анимационной службы крупного гостиничного или 

туристского комплекса.
2 Что входит в круг обязанностей: а) спортивного отдела; б) отдела шоу-анимации; в) 

мини-клуба; г) отдела творческих занятий.
3 Что необходимо учитывать при подборе персонала в службу анимации?
4 Перечислите основные личностные качества аниматора.
5 Назовите специальные знания аниматора, требующиеся при проведении различных 

видов анимационных программ.
6 Назовите основные правила поведения аниматоров.
7 Что входит в спектр задач аниматоров?
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8 Что является предметом, средствами, условиями и продуктом труда аниматоров?
Задания для самостоятельной работы.

1 Используя лекционный материал, а также дополнительную литературу и информацию 
охарактеризуйте различные приемы мотивации труда аниматоров.

2 Углубленное изучение материалов темы.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

5 семестр
• текущий контроль – 80 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Основные 
понятия в 

туристской 
анимации

Опрос 5 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

5 5 баллов – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
4  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной  грубой  и  одной  негрубой  ошибки  и  одного  недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
3 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок
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1. Основные 
понятия в 

туристской 
анимации

Подготов
ка 

электронн
ой 

презентац
ии

10 Презентация  подготавливается  по  одному  из  вопросов
практического  занятия.  При  выступлении  с  презентацией
необходимо обращать внимание на такие моменты как:
-  содержание  презентации:  актуальность  темы,  полнота  ее
раскрытия,  смысловое  содержание,  соответствие  заявленной
темы  содержанию,  соответствие  методическим  требованиям
(цели.  ссылки  на  ресурсы,  соответствие  содержания  и
литературы),  практическая  направленность,  соответствие
содержания  заявленной  форме,  адекватность  использования
технических  средств  учебным  задачам,  последовательность  и
логичность презентуемого материала;
-  оформление  презентации:  объем  (оптимальное  количество),
дизайн  (читаемость,  наличие  и  соответствие  графики  и
анимации, звуковое оформление, структурирование информации,
соответствие  заявленным  требованиям),  оригинальность
оформления, эстетика, использование возможности программной
среды, соответствие стандартам оформления;
-  личностные  качества:  ораторские  способности.  соблюдение
регламента,  эмоциональность,  умение  ответить  на  вопросы,
систематизированные,  глубокие  и  полные  знания  по  всем
разделам программы:
-  содержание  выступления:  логичность  изложения  материала,
раскрытие  темы,  доступность  изложения,  эффективность
применения  средств  ИКТ,  способы  и  условия  достижения
результативности  и  эффективности  для  выполнения  задач  своей
профессиональной  или  учебной  деятельности,  доказательность
принимаемых  решений,  умение  аргументировать  свои
заключения, выводы.
10-8  баллов  –  презентация  соответствует  теме,  структура  и
оформление отвечает вышеперечисленным требованиям, студент
свободно  владеет  материалом,  демонстрирует  глубокие,
систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на  вопросы
используя профессиональную терминологию
7-5 баллов - презентация соответствует теме, структура отвечает
вышеперечисленным  требованиям,  студент  свободно  владеет
материалом,  демонстрирует  глубокие,  систематизированные
знания,  свободно  отвечает  на  вопросы  используя
профессиональную  терминологию.  В  оформлении  имеются
недоработки.
4-1  балл  –  в  структуре  и  оформлении  презентации  имеются
недоработки,  материал  представлен  в  презентации  не
рационально,  мало иллюстративного материала,  студент  владеет
неполной  информацией  по  теме,  затрудняется  с  ответами  на
задаваемые вопросы

2. Классификация 
туристов и 

особенности 
работы с 

туристами 
разных 

категорий

Опрос 5 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
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2. Классификация 
туристов и 

особенности 
работы с 

туристами 
разных 

категорий

Доклад 5 Презентация  подготавливается  по  одному  из  вопросов
практического  занятия.  При  выступлении  с  презентацией
необходимо обращать внимание на такие моменты как:
-  содержание  презентации:  актуальность  темы,  полнота  ее
раскрытия,  смысловое  содержание,  соответствие  заявленной
темы  содержанию,  соответствие  методическим  требованиям
(цели.  ссылки  на  ресурсы,  соответствие  содержания  и
литературы),  практическая  направленность,  соответствие
содержания  заявленной  форме,  адекватность  использования
технических  средств  учебным  задачам,  последовательность  и
логичность презентуемого материала;
-  оформление  презентации:  объем  (оптимальное  количество),
дизайн  (читаемость,  наличие  и  соответствие  графики  и
анимации, звуковое оформление, структурирование информации,
соответствие  заявленным  требованиям),  оригинальность
оформления, эстетика, использование возможности программной
среды, соответствие стандартам оформления;
-  личностные  качества:  ораторские  способности.  соблюдение
регламента,  эмоциональность,  умение  ответить  на  вопросы,
систематизированные,  глубокие  и  полные  знания  по  всем
разделам программы:
-  содержание  выступления:  логичность  изложения  материала,
раскрытие  темы,  доступность  изложения,  эффективность
применения  средств  ИКТ,  способы  и  условия  достижения
результативности  и  эффективности  для  выполнения  задач  своей
профессиональной  или  учебной  деятельности,  доказательность
принимаемых  решений,  умение  аргументировать  свои
заключения, выводы.
5  баллов  –  презентация  соответствует  теме,  структура  и
оформление отвечает вышеперечисленным требованиям, студент
свободно  владеет  материалом,  демонстрирует  глубокие,
систематизированные  знания,  свободно  отвечает  на  вопросы
используя профессиональную терминологию
4-3  балла  -  презентация  соответствует  теме,  структура  отвечает
вышеперечисленным  требованиям,  студент  свободно  владеет
материалом,  демонстрирует  глубокие,  систематизированные
знания,  свободно  отвечает  на  вопросы  используя
профессиональную  терминологию.  В  оформлении  имеются
недоработки.
2-1  балл  –  в  структуре  и  оформлении  презентации  имеются
недоработки,  материал  представлен  в  презентации  не
рационально,  мало иллюстративного материала,  студент  владеет
неполной  информацией  по  теме,  затрудняется  с  ответами  на
задаваемые вопросы

3. Драматургия 
анимационно-т
еатрализованн
ых программ

Опрос 5 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
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3. Драматургия 
анимационно-т
еатрализованн
ых программ

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 «10-9» ставится при выполнении  85% - 100%  теста.
 «8-7» ставится при выполнении  60% - 84%  теста.
 «6-5» ставится при выполнении  30% - 59%  теста.
«4-3» ставится при выполнении  15% - 29%  теста.
«2-1» ставится при выполнении  0% - 14%  теста.

4. Подготовка и 
разработка 

анимационных 
программ, 
массовых 

праздников, 
организация 
концертов, 

вечеров отдыха

Опрос 5 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

5 5 баллов – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
4  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной  грубой  и  одной  негрубой  ошибки  и  одного  недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
3 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

5. Игры как 
эффективная 

форма 
анимационной 
деятельности в 

туризме

Опрос 10 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

5 5 баллов – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
4  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной  грубой  и  одной  негрубой  ошибки  и  одного  недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
3 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок
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